
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 

 

  الھممدعم وتمكین الطلبة ذوي  سیاسة

 والاحتیاجات الخاصة 
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 عمادة شؤون الطلبة  مسؤولیة السیاسة: / الملكیة
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 لمحتوى ا
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 ٦ ........................................................................................................... الس�اسة حتوىم 
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ي الس�اسة  
 ١٢ ......................................................................................... الإجراءات المتبعة �ف

 ١٣ ...............................................................................تهموواجبا حقوق  الطلبة المستف�دين 
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 معلومات السياسة
 

  

 سياسة دعم وتمك�ن الطلبة ذوي الهمم والاحتياجات ا�خاصة  : اسم السياسة 

   :وصف السياسة

جامعة    �� ا�خاصة  والاحتياجات  الهمم  ذوي  الطلبة  تمك�ن  إ��  السياسة  هذه  ��دف 

معقولة    ةالبحر�ن من المشاركة المت�افئة �� العملية التعليمية، ع�� توف�� ترتيبات تيس��ي

ترّ�ِ  كما  الفردية.  احتياجا��م  ترا��  داعمة  وحماية  وخدمات  التمي��  عدم  مبادئ  خ 

المتا�عة والتظلم، بما يضمن   ا�خصوصية، وتحدد إطار ا�حوكمة والمسؤوليات وآليات 

 بيئة جامعية شاملة ومتوافقة مع المعاي�� المعتمدة. 

 عام  ☐طلا�ي         ☒بح�ي        ☐إداري        ☒أ�ادي�ي        ☒ :نطاق السياسة

 قائمة  التعديل ع�� سياسة ☐سياسة جديدة                                ☒  :حالة السياسة

 مجلس جامعة البحر�ن   جهة الاعتماد:

الملكية / مسؤولية  

 السياسة: 

 عمادة شؤون الطلبة 

أهداف التنمية  

المستدامة ذات  

 : الصلة

 من أوجھ عدم المساواة ا�حدُّ . ١٠ ☒             . القضاء ع�� الفقر                           ١ ☐

 مدن ومجتمعات محلية مستدامة . ١١ ☒                                        . القضاء ع�� ا�جوع٢☐

 الاس��لاك والإنتاج المسؤولان . ١٢  ☐                               ه. ال�حة ا�جيدة والرفا٣ ☐

 . العمل المنا�� ١٣  ☐                                        . التعليم ا�جيد       ٤ ☒

 ياة تحت الماء ا�ح. ١٤  ☐                                 . المساواة ب�ن ا�جنس�ن ٥ ☐

 ياة �� ال�� ا�ح. ١٥ ☐             المياه النظيفة والنظافة ال�حية. ٦ ☐

 سلام والعدل والمؤسسات القو�ةال. ١٦  ☐            طاقة نظيفة و�أسعار معقولة      . ٧ ☐

 . عقد الشرا�ات لتحقيق الأهداف١٧  ☐           العمل اللائق ونمو الاقتصاد         . ٨ ☒

                        الصناعة والابت�ار والهيا�ل الأساسية. ٩ ☐
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 م٢٠٢٦أبر�ل  ١٦  تار�خ الاعتماد: 

 م٢٠٢٦أبر�ل  ١٦ تار�خ السر�ان: 

افقة ع��  تار�خ المو

  آخر مراجعة:

 م٢٠٢٦أبر�ل  ١٦

تار�خ المراجعة  

    القادمة:
 م٢٠٢٩أبر�ل  ١٥

رقم قرار مجلس  

 ا�جامعة: 
١٨٥/٢٠٢٦ 

 UOB-DSA-PO-001 رقم الوثيقة: 

  الوثائق ذات الصلة:

و�عديلاتھ، وقانون رعاية وتأهيل و�شغيل الأ�خاص    ٢٠٠٥) لسنة  ٢٧قانون التعليم رقم (

) رقم  الإعاقة  لسنة  ٧٤ذوي   (٢٠٠٦  ) رقم  بقانون  والمرسوم  لسنة  ٢٢و�عديلاتھ،   (٢٠١١  

الإ  إ��   
ً
إضافة الإعاقة،  ذوي  الأ�خاص  حقوق  اتفاقية  ع��  الوطنية  بالتصديق  س��اتيجية 

للأ�خاص ذوي الإعاقة �� مملكة البحر�ن، واللوائح والأنظمة المعمول ��ا �� جامعة البحر�ن  

 . ذات الصلة بحقوق الطلبة والقبول والت�جيل والتعليم الشامل
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 ا�جهات المعنية بالسياسة 

 رئيس ا�جامعة.    ☐

 رئيس ا�جامعة.  نواب   ☐

 المستشار القانو�ي.   ☐

 العمداء.    ☒

 المدراء.  ☒

  

 أعضاء هيئة التدريس. ☒

 الموظفون الإدار�ون.  ☒

 الطلبة.  ☒

 جميع منتس�ي ا�جامعة.  ☒

 

 �عار�ف عامة 

 

 جامعة البحر�ن  : ا�جامعة

 عمادة شؤون الطلبة  :العمادة

 عميد شؤون  الطلبة  : العميد

 �عمادة شؤون الطلبة   إدارة التوجيھ  والإرشاد : الإدارة

الهمم   قسم : القسم ذوي  الطلبة  �عليم  والإرشاد  دعم  التوجيھ  شؤون  ��    بإدارة  عمادة 

 الطلبة

 الطلبة الذين لد��م إعاقة دائمة أو طو�لة الأمد، جسدية أو حسية أو عقلية  أو  : الطلبة ذوو  الهمم

 مثبتة بتقار�ر رسمية معتمدة، وتؤثر ع�� مشارك��م ال�املة والفعالة  �� ،نفسية

 . العملية التعليمية ع�� قدم المساواة مع الآخر�ن
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 الطلبة ذوو 

  الاحتياجات

 :ا�خاصة

دائمة نفسية   أو   �حية   أو   �عليمية   احتياجات   لد��م   الذين    مؤقتة أو  الطلبة 

 تتطلب توف�� ترتيبات تيس��ية معقولة أو بدائل �عليمية أو تقييمية، وفق تقييم 

فئة  ضمن  مصنف�ن  بالضرورة  ي�ونوا  أن  دون   ا�جامعة،   �� ا�ختصة   ا�جهات 

 . الطلبة ذوي  الهمم

 الطلبة

 : المستفيدون 

�� الواردة  التعر�فات  وفق  ا�خاصة  الاحتياجات  ذوو   والطلبة  الهمم   ذوو    الطلبة 

 . هذه السياسة

 ال��تيبات

 : الممكنة  ية التيس�� 

تخذ وفق تقييم ا�حالة الفردية،  
ُ
التعديلات أو التداب�� المناسبة والمتناسبة ال�ي ت

والأ�شطة   التعليمية  العملية  إ��  الوصول  من  المستفيدين  الطلبة  لتمك�ن 

وتقييم أدا��م  وا�خدمات الطلابية والمشاركة ف��ا، والانتفاع بالمرافق ا�جامعية،  

إ�� �عديل    دييؤ لا  و�ما    ، وع�� قدم المساواة مع غ��هم  ، بما يتوافق مع احتياجا��م

الأ�ادي�ي المقرر  التعلم  ،محتوى  مخرجات  ال��نامج  ،أو  متطلبات  هي�ل    ،أو  أو 

 .ا�خطة الدراسية، و�ما لا يخل بالمعاي�� الأ�اديمية المعتمدة �� ا�جامعة

نظام إدارة  

   :معلومات الطالب

الأ�اديمية  ا الطلبة  جميع  بيانات  لإدارة  ا�جامعة   �� المعتمد  الإلك��و�ي  لنظام 

وفق  التيس��ية  ال��تيبات  من  المستفيدين  الطلبة  بيانات  ويشمل  والإدار�ة، 

 .متطلبات هذه السياسة

 التكنولوجيا

 :المساندة

الطلبة �علم  لدعم  ستخدم 
ُ
� ال�ي  التقنية   والتجه��ات  وال��مجيات    الأدوات  

الف اعلة �� ،المستفيدين  التعلي�ي والمشاركة  ا�حتوى   الوصول  إ��  من   وتمكي��م 

 . الأ�شطة الأ�اديمية

احتياجات  :ا�جهات ا�ختصة بتقييم   ا�خولة  ا�جامعة   �� الفنية   أو  الإدار�ة   أو  الأ�اديمية   ا�جهات 

 . فيما يخصھ، �لٌّ الطلبة المستفيدين وتحديد ال��تيبات التيس��ية المناسبة
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ا�ختصة   : ائير الإجالدليل  ا�جهة  عن  تصدر  السياسة،  لهذه  مكملة  تنفيذية  ا�جامعة،  ��  وثيقة 

ال��تيبات   ومتا�عة  وتنفيذ  واعتماد  لتقديم ودراسة  التشغيلية  الإجراءات  تتضمن 

 .والنماذج والملاحق التنفيذية ذات الصلة مكنة،المالتيس��ية 

 هدف السياسة  

 

 ي:أ�ع�� ما ي الأ�اديمية،��دف هذه السياسة إ�� تمك�ن الطلبة المستفيدين وضمان مشارك��م ال�املة والمت�افئة �� ا�حياة 

بما لا يخل بمخرجات التعلم    الممكنة وتوف�� ال��تيبات التيس��ية    التمي��،عدم  و   ت�افؤ الفرص ترسيخ مبدأ   - أ

 ومتطلبات ال��امج.

 تقديم الدعم الأ�ادي�ي والنف�ىي والتق�ي وفق احتياجات الطالب و�ناءً ع�� تقييم �علي�ي.  -ب

إ�� ا�حد الأق�ىى    ) بما �عزز الوصول الشاملوغ��هالأنظمة،  ا��يئة البيئة المادية والرقمية (المبا�ي، القاعات،   - ج

 .الممكن للطلبة المستفيدين

 �عز�ز ثقافة الدمج والاح��ام والكرامة داخل ا�جتمع ا�جام��، وتطو�ر برامج التوعية والتدر�ب.  -د

 ليات، مع مراجعة دور�ة للسياسة. الآضمان ا�حوكمة والمتا�عة والمساءلة ووضوح  -ه

 ضمان الامتثال للمعاي�� الوطنية والدولية المتعلقة بالطلبة المستفيدين.  -و

  - ز
ً
  بناء مجتمع جام�� دامج أك�� شمولا

ً
 فراد. لاختلافات الأ  وتقبلا

 

 نطاق السياسة  

 

تنطبق هذه السياسة ع�� جميع الطلبة المستفيدين الم�جل�ن �� جامعة البحر�ن (المرحلة ا�جامعية الأو�� والدراسات  

والبنية    ،المنشآتو   ،والأ�شطة  ،وا�خدمات الطلابية  ،والامتحانات  ،العليا) �� جميع ال�ليات، و�شمل ا�جوانب الأ�اديمية

 والأنظمة الرقمية ذات الصلة. ،التحتية 

 

 السياسة حتوى م 

 

الوصول:الشمولية   - أ المادية    و�م�انية  العوائق  ومعا�جة  ل�جميع،  وا�خدمات  والمرافق  التعلم  إتاحة  ضمان 

 والرقمية. 
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بما يكفل تمك�ن الطالب المستفيد    - وفق �عر�فها الوارد �� هذه السياسة    - :  الممكنةتوف�� ال��تيبات التيس��ية   -ب

ع��    - من المشاركة الفعلية �� جميع جوانب ا�حياة ا�جامعية المشمولة بنطاق السياسة. و�شمل هذه ال��تيبات  

  وخدمات لغة الإشارة، والتكنولوجيا المساندة،    التقييم،   ناسبالأ�اديمية، وتالتسهيلات    - سبيل المثال لا ا�حصر  

الفردية ا�حالة  تقييم  ع��  بناءً  د  حدَّ
ُ
وت والبديلة.  المعززة  الاتصال  وأش�ال  ا�جهات    ،ووسائل  ب�ن  و�التنسيق 

 .والطالب المستفيد ،ا�ختصة

 تنمر.صون كرامة الطالب وحمايتھ من أي تمي�� أو  الاح��ام والكرامة وعدم التمي��: - ج

حماية خصوصية بيانات الطالب وتقار�ره الطبية وعدم مشارك��ا إلا بقدر ا�حاجة    السر�ة وحماية البيانات:  -د

دون    الممكنة  و�صلاحيات محددة، و�قتصر تبادل المعلومات ع�� ا�حد الأد�ى اللازم لتنفيذ ال��تيبات التيس��ية

 .الإفصاح عن الت�خيص أو التفاصيل الطبية، وذلك وفق الأنظمة المعمول ��ا �� ا�جامعة

الأ�اديمية:  -ه التدريس والتق  مناسبة  المرونة والملاءمة  المطلو�ة،  و�مطرق  التعلم  و�ضمن   ،بما يحقق مخرجات 

المعمول ��ا  والأنظمة  عدالة القياس، ومراعاة حالات الغياب المرتبطة بالإعاقة أو با�حالة ال�حية وفق اللوائح  

 .�� ا�جامعة، و�التنسيق مع ا�جهة ا�ختصة، دون الإخلال بمتطلبات المقرر 

المش��كة:  -و و   المسؤولية  المساندة  وا�جهات  والعمادات  ال�ليات  ب�ن  الأدوار  عند  ��ن  تنسيق  الأمر  وو��  الطالب 

 ا�حاجة. 

�� تحديد ال��تيبات التيس��ية المناسبة لھ    - قدر الإم�ان    - إشراك الطالب المستفيد    مشاركة الطالب المستفيد:  - ز

 و�حافظ ع�� السر�ة والكرامة.  ،ومراجع��ا، بما �عزز الاستقلالية 

و�تاح��ا للطلبة    الممكنة  وضوح الإجراءات المتعلقة بال��تيبات التيس��ية  والتحس�ن المستمر:الال��ام  الشفافية و  - ح

بمؤشرات   الأداء  ومتا�عة  السياسة،  هذه   �� ا�حددة  مسؤوليا��ا  بتنفيذ  المعنية  ا�جهات  وال��ام  المستفيدين، 

 .والس�� إ�� معا�جة فجوات التطبيق ضمن الموارد والإم�انات المتاحة ، وقياس رضا المستفيدين، دور�ة

 

 المسؤوليات والأدوار 

 

 ي:أ�مسؤولية ما ي عمادة القبول والت�جيل تتو��   -١

با�جامعة    تقديم طلبات التحاقهم  عند  وذلك ،من التيس��ات الممكنةالراغب�ن �� الاستفادة   طلبات  استقبال - أ

 �� النظام.  المستندات الداعمة مع الطلب  رفق  تع�� أن  ، معلومات الطالبإدارة �� نظام 

إدارة تقنية المعلومات  معلومات الطالب بالتعاون مع  إدارة  معلومات الطلبة المستفيدين ضمن نظام    تفعيل -ب

عند توفر الإطار القانو�ي    -، وتحديد الصلاحيات ل�جهات ا�خولة، والعمل ع�� ر�ط البيانات  والتعليم الرق�ي

 لتقليل ازدواجية الإدخال.  ،مع قواعد بيانات ا�جهات الرسمية ذات العلاقة -  والتق�ي
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  الدراسية  المقررات مساعدة  الطلبة المستفيدين �� ��جيل - ج
ً
 .مع القسم بالتعاون  وذلكفصليا

 

 :أ�ييتو�� عمداء ال�ليات مسؤولية ما ي -٢

طرق التدريس والتقييم بما    مناسبة�اديمية لضمان  مع الأقسام الأ  الممكنةال��تيبات التيس��ية  متا�عة تنفيذ   - أ

 يتناسب مع احتياجات الطلبة المستفيدين. 

 يتعلق بتطو�ر البنية التحتية. فيما التعليمية   المنشآتالتنسيق مع العمادة ومع إدارة  -ب

 . الأداء الأ�ادي�ي والتحصيل العل�ي للطلبة المستفيدين�شأن �� العمادة إرفع تقار�ر دور�ة   - ج

والتق�ي   -د الأ�ادي�ي  الدعم  لتقديم  المعنية  ا�جهات  مخاطبة  خلال  أ�اديمي�نمن  مساعدين    ومعل�ي   ،توف�� 

 . وغ��ها طرق الشرح  لاءمة مالتأكد من جلسات تقو�ة، و و ،  أقران

توف�� ترتيبات تيس��ية معقولة لأداء الأ�شطة التقو�مية ا�ختلفة ل�حالات ال�ي  ب  الأ�اديمية توجيھ الأقسام   -ه

 .وتوف�� الدعم اللازم وفق ما تحدده ا�جهة ا�ختصة ،�ستد�� ذلك، بما �� ذلك تخصيص أماكن ملائمة

 للأنظمة    ،التنسيق مع ا�جهة ا�ختصة عند ورود حالات غياب مرتبطة بإعاقة الطالب -و
ً
أو حالتھ ال�حية، وفقا

 .المعمول ��ا �� ا�جامعة

 

 ي:يأ�مسؤولية ما  عمادة شؤون الطلبةتتو��   -٣

     عتمدة.وفق التقار�ر الطبية الم وتصنيفها  ذوي الهممحالات التثبت من  - أ

 تزو�د عمداء ال�ليات بقوائم محدثة بمعلومات الطلبة المستفيدين مع بداية �ل فصل درا��ي.  -ب

 . مع أهداف ا�جامعة وخط��ا الإس��اتيجية  يتوافقتنفيذها بما متا�عة و لوجس�ي الدعم  الخطط  اعتماد  - ج

 .البنية التحتية  بتطو�ر و��يئةما يتعلق فيالتعليمية  المنشآتالتنسيق والتواصل مع ال�ليات و�دارة   -د

 . من العمادةة دون موافقلأي جهة وعدم مشارك��ا  ،ا�حفاظ ع�� سر�ة بيانات الطلبة -ه

�عد استيفاء الإجراءات المطلو�ة    ، مرافق خار�� للطالب المستفيد عند ا�حاجة  لو�� أمر الطالب بتوف��  السماح  -و

 . بحسب الأنظمة

 

 ي:أ�مسؤولية ما ي إدارة التوجيھ والإرشاد تتو��  -٤

 تقديم  خدمات   التوجيھ   الاجتما��  والإرشاد  النف��ي  للطلبة  المستفيدين  ع��   قسم   التوجيھ   الاجتما��  - أ

 . ا�حاجة و�ما يرا��  السر�ة عند  النف��ي  والإرشاد

إ��  أما بالنسبة    ،العمادة واعتمادها  �دراسة وتصنيف حالات الطلبة ذوي الاحتياجات ا�خاصة المعروضة ع� -ب

 فيتم اعتمادها �عد التنسيق مع ا�جهات ذات الصلة. ،�حالات المرتبطة بأسباب �حية ا

 . بقوائم محدثة بمعلومات الطلبة المستفيدين مع بداية �ل فصل درا��يعميد ال تزو�د - ج
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۹ 

 .ةبما يتوافق مع أهداف ا�جامعة وخط��ا الإس��اتيجي للاعتماد عميد للرفع خطط الدعم اللوجس�ي  -د

 . من حالا��م�عد التثبت  لطلبة المستفيدينلإصدار التصار�ح ا�خاصة  -ه

 . تقديم  الدعم وا�خدمات اللوجستية للطلبة المستفيدين�شأن  القسم   مع المتا�عة -و

 

 : المهام الآتية القسم يتو��  -٥

عند   - أ إعاق��م  تحديد  يتم  لم  الذين  المستفيدين  الطلبة  طلبات  بااستقبال  وتقييم  التحاقهم  �جامعة 

 . احتياجا��م

معلومات  إدارة نظام خلال وذلك �عد حصرهم من  ،التواصل مع الطلبة المستفيدين �عد قبولهم �� ا�جامعة -ب

 بحقوقهم وواجبا��م.  وعي��موت ،الطالب

 ورفعها  ،ومتا�عة  تنفيذها   بما   يتوافق  مع  أهداف   ا�جامعة   وخط��ا   الإس��اتيجية،  وضع  خطط  دعم  لوجس�ي - ج

 . إدارة  التوجيھ  والإرشادإ�� مدير  

 التنسيق مع عمادة القبول والت�جيل �شأن  -د
ً
 .مساعدة الطلبة المستفيدين �� ��جيل المواد فصليا

  ، وال��ائية النصفيةمتحانات الا وقت  والطلبة المستفيدين باستمارات تمديد تزو�د رؤساء الأقسام الأ�اديمية   -ه

 . ذلك�حالات ال�ي �ستد�� لالامتحانات �� لكتابة لطلبة المتطوع�ن واستمارات ال

 وتلبية احتياجا��م.  ،والمتا�عة الدور�ة معهم ،تقديم الدعم اللوجس�ي للطلبة المستفيدين  -و

 خاصة بالطلبة المستفيدين. وفعاليات عمل ورش  تنظيم - ز

 .�جميع الطلبة دمج الطلبة المستفيدين �� الفعاليات ال�ي تنظمها ا�جامعةالعمل ع��  - ح

مع   - ط بالتعاون  حلها  ع��  والعمل  ودراس��ا  المستفيدين  الطلبة  من  المقدمة  والمق��حات  الش�اوى  استقبال 

 الأقسام المعنية. 

 

 : يأ�ي إدارة الأ�شطة وا�خدمات  الطلابية مسؤولية ماتتو��  -٦

 ��يئة  الأ�شطة  والفعاليات  وا�خدمات  الطلابية  بما  يضمن  إتاحة  المشاركة  للطلبة  المستفيدين  ع��  قدم - أ

 .المساواة

 لتحديد   التسهيلات   اللازمة  لمشاركة ، �عليم الطلبة ذوي الهمم  دعم  قسم  /التنسيق  مع  إدارة   التوجيھ  والإرشاد -ب

 . الطلبة المستفيدين ��  الأ�شطة  وا�خدمات

 . مشارك��م ��  الأ�شطة والهيئات  الطلابية وفق  الضوابط المعتمدة وتيس��، ضمان  إدماج  الطلبة المستفيدين - ج

  



 

 
 

 صفحة 

 ۲۰۲٦/ 01۰نسخة: ال

 

۱۰ 

 

 ي:أ�و�� رؤساء الأقسام الأ�اديمية مسؤولية ما ييت -٧

المستفيدين -أ  الطلبة  لاحتياجات  القسم   �� الأ�اديمي�ن  المرشدين  متا�عة  من  ال��تيبات    ،التأكد  وتنفيذ 

 .�� عميد ال�ليةإورفع تقار�ر دور�ة   ،ةبالتنسيق مع ا�جهة ا�ختص  ،التيس��ية

التيس��يةضمان تطبيق   -ب ال�لية وقسم    الممكنة  ال��تيبات  بالتنسيق مع عميد  المقررات والامتحانات  دعم  �� 

 . �عليم الطلبة ذوي الهمم

 �جهة ا�ختصة.إ�� او�حال��ا  ،متا�عة أي تحديات أ�اديمية أو سلوكية أو لوجستية تطرأ ع�� الطالب - ج

 

 ي:أ�هيئة التدريس مسؤولية ما ي عضو يتو��   -٨

  ،والأ�شطة التقو�ميةللطالب �� التدريس  الممكنةال��تيبات التيس��ية  تنفيذ  -أ 
ً
�� للضوابط ا�حددة وفقا

 .�� العمادة ا�خصصة لذلك  لاستمارةا

بأي عائق   الأ�ادي�ي  لمقرر بصيغ �سهل الوصول إل��ا قدر الإم�ان، و�بلاغ القسما�حتوى العل�ي لإتاحة  -ب

 يواجھ الطالب. 

 و�قدر ا�حاجة.  ،وعدم مناقش��ا إلا مع ا�جهات ا�خولة ،ا�حفاظ ع�� سر�ة معلومات الطالب - ج

 المشاركة �� الدورات التدر�بية والتوعو�ة المتعلقة بالتعليم الشامل والتعامل مع الطلبة المستفيدين. -د

 

 : أ�يتقنية المعلومات والتعليم الرق�ي مسؤولية ما يإدارة تو�� ت -٩

بيانات    -أ لإدارة  ا�خصص  الإلك��و�ي  النظام  وصيانة  و�شغيل  بنظام  اتطو�ر  ور�طھ  المستفيدين  إدارة  لطلبة 

 با�جامعة. معلومات الطالب ومنصات التعلم

لبيانات ا�حساسة، و�عداد تقار�ر  إ�� اتطبيق ضوابط أمن المعلومات و�دارة الصلاحيات والتدقيق ع�� الوصول    -ب

 ولوحات متا�عة ل�جهات ا�خولة. 

المساندة حسب الإم�ان   -ج التكنولوجيا  إتاحة  أو  الرقمية وفق معاي�� الإتاحة، وتوف��  الأنظمة والمنصات    ��يئة 

 للطلبة المستفيدين. 

 :أ�يتتو�� إدارة المنشآت التعليمية مسؤولية ما ي -١٠

(ا��يئة   -أ  وا�خدمات  والقاعات  دوراتخصصةا�سارات  المصاعد،  الملمبا�ي    ) وغ��ها  رشاديةالإ لوحات  الياه،  الم  ، 

 . للتحس�ن المستمروضع خطة و 

 احتياجات عاجلة تتعلق بإتاحة المرافق. أي  عمادة لمعا�جة  الالتنسيق مع  -ب
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 ي:أ�الأمن والسلامة مسؤولية ما ي  قسمتو�� ي -١١

   تنظيم دخول وتواجد المرافق�ن داخل ا�حرم ا�جام�� -أ 
ً
تصار�ح  ال  إجراءات  تنفيذو وفق ضوابط وا�حة،    فصليا

 ؤقتة عند ا�حاجة. الم

رافق بضوابط السلوك والسر�ة المعمول ��ا �� جامعة البحر�ن.  -ب
ُ
 ضمان ال��ام الم

 

 ي:أ�تتو�� مكتبة ا�جامعة مسؤولية ما ي -١٢

(   -أ ملائمة  مكتبية  موارد وخدمات  برايل  مثل  إتاحة  طباعة  رقمية،  توفر ذلك��خ بصيغ  أجهزة قراءة  حال   ،

 ) ودعم الوصول للمصادر.وغ��ها شاشة

 �جنة دعم الطلبة ذوي الهمم والاحتياجات ا�خاصة   - ١٣

س�ى «�جنة دعم الطلبة ذوي الهمم والاحتياجات ا�خاصة»،  يجوز ل�جامعة إ�شاء �جنة 
ُ
قرار من  تشكيلها يصدر ب �

ا�جامعة   يُ رئيس  أن  القرارُ ع��  وأعضارئيسَ   حدد  ومقرِّ ءَ ها  والعلاقة،  رَ ها  الاختصاص  ذوي  ب�ن  من  ��  و ها  تضم 

ال�جنة   وتجتمع  السياسة.  هذه  بتنفيذ  المعنية  ا�جهات  عن  ممثل�ن  ال�جنةعضو���ا  �شكيل  قرار  وترفع  حسب   ،

 :وتتو�� مسؤولية ما ي�� ،ضھ رئيس ا�جامعة أو من يفوِّ إ�� توصيا��ا وقرارا��ا  

�� مجال دعم وتمك�ن الطلبة ذوي الهمم   والأنظمة والسياسات ذات الصلة ،السياسة العامة ل�جامعة مراجعة - أ

  ،والمعاي�� الدولية ، تطو�رها بما يتوافق مع التشريعات الوطنيةواق��اح ، بصورة دور�ة والاحتياجات ا�خاصة

 وأهداف التنمية المستدامة ذات الصلة.

إعداد الاســــــــــ��اتيجية المؤســــــــــســــــــــية لدعم وتمك�ن الطلبة ذوي الهمم والاحتياجات ا�خاصــــــــــة، بما �شــــــــــمل تحديد   -ب

الأهـداف والمؤشـــــــــــــرات المرتبطـة بـإتـاحـة البيئـة التعليميـة، وجودة ا�خـدمـات الـداعمـة، ومســـــــــــــتوى الاســـــــــــــتفـادة من  

 لقياس مدى تحقق هذه الأهداف ع�� مستوى ا�جامعة. ،ال��تيبات التيس��ية، ومراجعة نتائج التقار�ر الدور�ة

متا�عة مدى ال��ام ا�جهات الأ�اديمية والإدار�ة �� ا�جامعة بتطبيق أح�ام هذه السياسة والأنظمة ذات الصلة،  - ج

 ورصد التحديات والمعوقات، واق��اح ا�حلول والتوصيات الكفيلة بتعز�ز جودة التطبيق. 

�عز�ز التنسيق والت�امل ب�ن ال�ليات والعمادات والإدارات ا�ختلفة، و�ناء قنوات التعاون مع ا�جهات الوطنية   -د

 وتحقيق الدمج الشامل.  ،ومؤسسات ا�جتمع المد�ي ذات العلاقة، بما يدعم تطو�ر ا�خدمات

تقديم الرأي الاستشاري للإدارة العليا �شأن الموضوعات والمشروعات المرتبطة بدعم وتمك�ن الطلبة ذوي الهمم،   -ه

 س��اتيجية للتحس�ن المستمر. والتوصيات الإ   ،ومستوى التقدم ،ورفع تقار�ر دور�ة تتضمن تقييم الأداء العام
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 الإجراءات المتبعة �� السياسة  

 

  ،
ً
ذ الإجراءات الواردة �� هذه السياسة من خلال الأنظمة الإلك��ونية المعتمدة �� ا�جامعة م�ى ما �ان ذلك متاحا نفَّ

ُ
و�ما  ت

ل آليا��ا ونماذجها �� دليل إجرائي وملاحق تنفيذية تصدر    الطلبات وحماية البيانات وسهولة المتا�عة،يضمن توثيق   فصَّ
ُ
وت

 .عن ا�جهة ا�ختصة

 :الممكنةل��تيبات التيس��ية ا طلب الاستفادة منتقديم  جراءات إ -١

 :الآ�ي مراعاةمع   الدليل الإجرائي المعتمد وملاحقھ وفق الإجراءات   هذه تتم

   يقدم  الطالب  (أو  من  يفوضھ)  - أ
ً
  طلبا

ً
   بالمستندات  الداعمة  ع��  القسم  إ�� رسميا

ً
  القنوات  المعتمدة،  مرفقا

 .مع بيان  الاحتياجات المطلو�ة  ،الط�ي) (التقر�ر 

صنَّ  -ب
ُ
عا�ج الأخ��ة بأولو�ة وفق الدليل الإجرائي  ت

ُ
ف الطلبات إ�� طلبات اعتيادية وطلبات عاجلة أو طارئة، و�

 المعتمد. 

 يقوم  القسم  بمراجعة  الطلب  للتأكد  من  اكتمال  البيانات  والمستندات،  و�شعار  الطالب  لاستكمال   أي  نواقص  - ج

 . وفق الإجراءات  المعتمدة

المق��حة،    الممكنة  ووضع خطة دعم فردية تتضمن ال��تيبات التيس��ية  ،تتو�� ا�جهة ا�ختصة تقييم الاحتياج -د

وفق  بما يلزم للتنفيذ دون إفصاح عن الت�خيص أو التفاصيل الطبية إلا    الأ�ادي�ي   و�شعار ال�لية/القسم

 الأد�ى اللازم. ا�حد  

وذلك وفق الدليل   التنفيذ، المسبب عند �عذر  الرفضتصدر ا�جهة ا�ختصة قرار اعتماد ا�خطة أو   -ه

 الإجرائي وملاحقھ. 

 

 :جراءات التنفيذ والمتا�عةإ -٢

ذ ال��تيبات التيس��ية  نفَّ
ُ
 للمسؤوليات ا�حددة �� هذه السياسة والدليل الإجرائي وملاحقھ الممكنة ت

ً
 .المعتمدة وفقا

  



 

 
 

 صفحة 

 ۲۰۲٦/ 01۰نسخة: ال

 

۱۳ 

 

 :والتظلمات الش�اوى تقديم  إجراءات  -٣

د إجراءات تقديم   حدَّ
ُ
وتوثيقها والمدد الزمنية ا�خاصة ��ا وفق الدليل الإجرائي، و�الإطار العام   والتظلماتالش�اوى  ت

 :الآ�ي

الهممتلقى  ي - أ ذوي  الطلبة  �عليم  دعم  ا�خاصةوالا   قسم  القنوات    حتياجات  ع��  والاق��احات  الش�اوى 

 رقم ��ا المعتمدة مع توثيقها و�عطا 
ً
 مرجعيا

ً
 . ا

 معا�جة الش�اوى والرد عل��ا وفق المدد الزمنية المعتمدة �� الدليل الإجرائي. الإدارة تتو��  -ب

الش�وى،   - ج نتيجة معا�جة  الرضا عن  التظلم  للطالب    يجوز �� حال عدم  العميد  تقديم  الدليل  إ��  وفق 

المعتمد  العميد    الإجرائي  التظلموع��  �شأنھ  و�صدار   ،دراسة  المناسب  هذه    القرار  أح�ام  ضوء   ��

 . السياسة

 ��م وواجبا  المستفيدين  الطلبة حقوق  
 

 حقوق الطلبة المستفيدين:  -١

 عن  
ً
ا�خاصة  ي�ون   ،الطالب��ا    يتمتعال�ي  ا�حقوق  فضلا الهمم والاحتياجات  ا�خدمات  من  الاستفادة    لذوي 

 : الآتيةوالتيس��ات 

 . توافرهاحسب  الاستفادة من خدمة استخدام وسيلة النقل من و��� ا�جامعة - أ

 داخل ا�جامعة. ا�خاصة الاستفادة من خدمة التنقل  -ب

 . والامتحان  الاستفادة من ترتيبات الامتحانات المعتمدة، بما �� ذلك تمديد زمن الاختبار - ج

عند   -د الإشارة  لغة  م��ج�ي  خدمات  ذلك   �� بما  والإتاحة،  للتواصل  تيس��ية  ترتيبات  من  الاستفادة 

يخل   لا  و�ما  ا�حالة  تقييم  وفق  والبديلة،  زة  عزَّ
ُ
الم الاتصال  وأش�ال  وسائل  واستخدام  ا�حاجة، 

 بمتطلبات المقرر وال��نامج. 

 الاستفادة من خدمة كتابة الاختبار لذوي الإعاقة البصر�ة و�عض من ذوي الإعاقة ا�حركية.  -ه

 المرافق الموجودة �� ا�جامعة المهيئة للطلبة المستفيدين.من الانتفاع  -و

 عاقة سواء فيما يتعلق بالأ�شطة الصفية أو غ�� الصفية.  المعاملة العادلة بما يتفق وظروف الإ  - ز

 . ا�خصصة لذوي الهمم والاحتياجات ا�خاصة  ةكتبالمالاستفادة من خدمات   - ح
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 المشاركة �� تمثيل ا�جامعة �� ا�جالات ال�ي تناسب قدرات الطلبة المستفيدين.  - ط

 ثناء ا�حذف والإضافة. أ القسم وعمادة القبول والت�جيل الاستفادة من مساعدة   -ي

و�قدر   - ك ا�خولة  ل�جهات  إلا  مشارك��ا  وعدم  والتعليمية  والطبية  ال�خصية  البيانات  سر�ة  ضمان 

 ا�حاجة. 

 والإم�انات المتاحة.   اتالاستفادة من ��يئة أماكن مناسبة للاس��احة وا�خدمات المساندة وفق الاحتياج - ل

 

 واجبات الطلبة المستفيدين:  -٢

، خاصة فيما  ل��ام �سياسة ا�جامعة المعدة لدعم وتمك�ن الطلبة ذوي الهمم والاحتياجات ا�خاصةالا - أ

 فصاح عن حاجا��م ا�خاصة. يتعلق بالإ 

تقديم المستندات الداعمة ل�حالة (تقر�ر ط�ي معتمد من جهة ح�ومية أو منشأة �حية مرخصة) عند   -ب

 الت�جيل أو عند حدوث �غي�� جوهري �� ا�حالة، وتمك�ن ا�جهة ا�ختصة من تقييم الاحتياج. 

الموافقة ع�� مشاركة البيانات الضرور�ة مع ا�جهات ا�خولة داخل ا�جامعة لغرض تنفيذ ال��تيبات   - ج

�� �حب الموافقة أو تقييدها    ا�حقالتيس��ية، وذلك عند التقدم بالطلب أو عند تحديث ا�حالة، مع  

 �� أي وقت بإشعار مكتوب. 

 ل��ا. إ  الانتسابا�جامعة وطوال ف��ة  �� قبول الفور   مع القسم التواصل المباشر   -د

تحديث بيانات ا�حالة والاحتياج عند طلب ا�جهة ا�ختصة أو عند حدوث �غي��، بما يدعم استمرار�ة   -ه

 ال��تيبات التيس��ية.

  القسمإبلاغ  -و
ً
  منفسية أ م�انت دراسية أ عن أي مش�لة أيا

ً
 حلها.  ع�� للمساعدةاجتماعية تمهيدا

 .�اوقواني�ا�جامعة الال��ام بأنظمة  - ز

 

 جهة الاتصال والمعلومات  
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