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 السياسة  معلومات
 

  

 سياسة تقييم المقررات الدراسية المسمى: 

   :وصف السياسة
  تحديد عبر وذلك  ،ضمان جودة تقييم المقرراتتهدف هذه السياسة إلى 

 بجامعة البحرين  لعملية التقييم وإجراءاتهمنهجي  إطار عملي

 عام  ☐       طلابي  ☒       بحثي  ☐      إداري   ☐أكاديمي        ☒ :نطاق السياسة

 قائمة  التعديل على سياسة ☐                               ةسياسة جديد ☒  :حالة السياسة

 مجلس جامعة البحرين   :جهة الاعتماد

 إدارة التنافسية والتطوير المؤسس ي  السياسة:  مسؤولية /  الملكية

 م 2025يونيو  29  : تاريخ الاعتماد

 م 2025يونيو  29 تاريخ السريان: 

افقة على آخر مراجعة  لا يوجد   :تاريخ المو

 م 2030يونيو   :تاريخ المراجعة القادمة

 م 2025يونيو  29 - 354/2025 وتاريخه: مجلس الجامعةرقم قرار 

 UOB-CODD-PO-009 رقم نسخة الوثيقة: 

  الوثائق ذات الصلة:

 . سياسة استبانات تقييم جودة الخدمات الجامعية -

 .نظام الدراسة والامتحانات في جامعة البحرين -

 . الدراسية والمقررات الأكاديمية البرامج طرح نظام -
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 الجهات المعنية بالسياسة 

 . رئيس الجامعة   ☒

 . رئيس الجامعة نواب   ☒

 .المستشار القانوني   ☐

 . العمداء   ☒

 المدراء.  ☐

 أعضاء هيئة التدريس. ☒

 الموظفون الإداريون.  ☐

 الطلبة.  ☒

 جميع منتسبي الجامعة.  ☐

 

 

 تعاريف عامة 

 

 

 جامعة البحرين الجامعة: 

 إدارة التنافسية والتطوير المؤسس ي الإدارة: 

 : تتقييم المقررا
محتوى المقررات  استتتتتتتتتتتتتتبتانتات تهتدف إلى تقييم فعتاليتة المقررات التدراستتتتتتتتتتتتتيتة، بمتا في ذلتك  

 .وأداء المدرسين القائمين على تدريسها

 .التنافسية والتطوير المؤسس يإدارة  تجريها التي ستباناتالا المنصة المستخدمة لإدارة  : نظامال

ف  : المقرر  درسم
ّ
كل
ُ
 . في جامعة البحرينشراف إأو المسند إليه  المقرر الدراس يدريس تبالم

نظام معلومات  

 : ( SIS)  الطالب

وتنستتتيخ مختلف    النظام الإلكتروني المعتمد في جامعة البحرين لإدارة معلومات الطلبة

وظتتتائف ويتضتتتتتتتتتتتتتمن القيتتتام بمنتتتذ ل ظتتتة تقتتتديمهم طلتتتل الالتحتتتا  بتتتالجتتتامعتتتة،    همبيتتتانتتتات

متعددة مثل تستتتتتتجيل الطلاب في المقررات الدراستتتتتتية، وتتبع يضتتتتتتورهم، وتخ ين وإدارة  
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،  تستتتتتتتتتتتتتهيتل التوااتتتتتتتتتتتتتل بين الطلاب والمعلمين والإدارة و درجتاتهم وجتتتتتتتتتتتتتجلاتهم الأكتاديميتة،  

  .كفاءة العمليات التعليمية يول تقارير تحليلية  توفيرو 

 

 هدف السياسة  

 

في  تهدف هذه السياسة إلى ضمان جودة تقييم المقررات، وذلك عبر تحديد إطار عملي منهجي لعملية التقييم وإجراءاته 

 :  ، كما تهدف إلىجامعةال

 .دعم التحسين المستمر في عمليتي التعليم والتعلم  - أ

 .بشكل فعّال في تطوير المقررات الدراسيةو الطلبة  التغذية الراجعة من  اسهام  -ب

 تع ي  المساءلة والشفافية والتميّز الأكاديمي.  - ج

 

 نطاق السياسة  

 

 تنطبخ هذه السياسة على: المقررات التي تطرح خلال الفصل الصيفي فيما عدا 

 .والدراسات العليالة الجامعية الأولى لمريالتي تطريها الجامعة لجميع المقررات الدراسية  - أ

 .ج ئي(دوام أو كلي  دوام) توظيفهم طبيعةهذه المقررات، بغض النظر عن   بتدريس المكلفين  المدرسينجميع  -ب

 . لتقييملعملية اجميع الطلبة المسجّلين في المقررات التي تخضع  - ج

 

 السياسة محتوى  

 

  لقياس تقييم المقررات أداة أساسية    استبانةعد  تالمساءلة. و   مبدأو   الأدلةإلى  المستندة  تلتزم الجامعة بثقافة التحسين  

الطلبة  ، تعليميةالعملية  ال جودة آراء  نتائج  واستطلاع  ستخدم 
ُ
وت ومجالات  هذا  .  القوة  جوانل  تحديد  في  التقييم 

نحو  التحسين،   قدرات  على  وتنمية  المناهج،  تطوير  في  المؤسس يالمقررات  درسين ميُسهم  الأداء  جودة  وتع ي    ،. 

، من خلال عملية  باستثناء الفصل الصيفي   لتقييم منهجي في كل فصل دراس ي الدراسية  تخضع جميع المقررات  هذا و 

 .ى تنفيذ جميع مرايلهاعل الإدارة تشرف وسرية ومويدة،  نةمأمو 
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 :المسؤوليات والأدوار 

 

 :  يدارة مسؤولية ما يلتتولى الإ  5.1

بدء فترة والإعلان عن    التوعوية  التعاميم  نشر  بما في ذلك  ،الإلكترونية  المقرراتتقييم    استبانةإدارة   - أ

 .تقييم المقررات

 .الاستبانةضمان أمن وخصواية وسلامة بيانات ونتائج  -ب

من أجل معالجة    وذلكللنظام،    الفني  الدعم   وفريخ  الرقميوالتعليم    تقنية المعلومات  إدارة التنسيخ مع   - ج

 . الاستبانةمشكلات تقنية قد تطرأ قبل أو أثناء أو بعد تنفيذ  أي 

الإجراءات  نسلمتابعة   -د واتخاذ  المقررات  تقييم  في  الطلبة  لتحسين    المبادرات  وأ  مشاركة  المناسبة 

 .معدلات الاستجابة عند ال اجة

من   -ه تفصيلية،  الاستبانةنتائج  ص ة  التحقخ  تقارير  وإعداد  )مثل:    وتعميمها ،  المعنية  الجهات  على 

الأقسامو ،  المقررات  درسينم الجودة والمس،  الكليات  عمداءو ،  الاكاديمية  رؤساء  ضمان  عن  ؤول 

 .(بالكلية

 .التقييمتقييم بهدف تع ي  فعالية ال  لاستبانةجديدة   ط أو أنماأسئلة  تطوير واقتراح   -و

 .يول نتائج تقييم المقررات بعد نهاية كل فصل دراس ي  شامل على مستوى الجامعةنشر تقرير  - ز

 

 يتولى عمداء الكليات مسؤولية ما يلي: 5.2

المقررات    درسينمو   الدراسية بيانات المقرراتوص ة  لضمان دقة  مع رؤساء الأقسام  والمتابعة  التنسيخ   - أ

فيوالطلبة   الطالل  ،شعبة كل    المسجلين  معلومات  نظام  في  قبل  واتساقها  وذلك  تقييم    بدء،  فترة 

 المقررات. 

الاقتضا  اللازمة   تدابير الواتخاذ  التقييم،  في  الطلبة  مشاركة    نسبة   متابعة -ب   معدل  لتحسين  ءعند 

 كلياتهم.  الاستجابة في

لتحديد نقاط القوة ومجالات التحسين، ودعم اتخاذ  على مستوى الكلية    التقييم  تحليل نتائجمراجعة و  - ج

 . الأكاديمية  تحسين الجودةلالقرارات المبنية على الأدلة 

في  ستراتيجي وتع ي  التحسين المستمر في التعليم والتعلم استخدام بيانات التقييم لدعم التخطيط الإ  -د

 الكلية. 
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 مسؤولية ما يلي:   كاديميةرؤساء الأقسام الأيتولى  5.3

  ، كل شعبةفي المسجلين والطلبة ، المقررات  مدرسين ، الدراسية بيانات المقررات  وص ةالتأكد من دقة  - أ

قبل    خطأالمعنية لتص يح أي    المواقع التنظيميةمع    بالتنسيخاتخاذ الإجراءات اللازمة  بالإضافة إلى  

 . بدء فترة تقييم المقررات

القسم،    نسبةمتابعة   -ب مستوى  على  المقررات  تقييم  في  الطلبة  بمشاركة    اللازمةبادرات  الموالقيام 

 م. تي يطريها القس ة للمقررات الالاستجاب معدل لرفع المقررات  درسين مبالتعاون مع 

 ن.القسم لتحديد نقاط القوة ومجالات التحسي   التي يطريهامراجعة وتحليل نتائج تقييم المقررات    - ج

 .متدنية نتائج تقييمعلى  ال االينلمدرس ي المقررات تقديم الإرشاد والدعم  -د

 

 مسؤولية ما يلي: مدرسو المقررات يتولى  5.4

الطلبة    معدلاتمتابعة   - أ بتدريسهااستجابة  المكلفين  المقررات  الطلبة  لتقييم  وتشجيع  على   ويثهم، 

 الدراسية.   في عملية تقييم المقررات الفعالة المشاركة 

الطلبة لتحديد نقاط القوة ومجالات التحسين، بهدف تع ي  فعالية   نتائج التغذية الراجعة منمراجعة   -ب

 .لطلبةا ىلد  التدريس وتحسين تجربة التعلم

التقييم    استخدام - ج التالي،  نتائج  الدراس ي  للفصل  التخطيط  مراجعة خطة مثال على ذلك:  في عملية 

وأدوات   للطلبةالمقرر  تحسين    التقييم  بهدف  التعليميةوتحديثها،  تحقيخ    للطلبة  التجربة  وتع ي  

 .مخرجات التعلم

المقررات   -د تقييم  عملية  على سرية  بون اهتها  ال فاظ  قد  وذلك  تصرفات  أي  عن  سرية    تمسالامتناع 

 .أجوبتهم في أو تؤثر  الطلبةخصواية   وأأو ن اهتها التقييم 

 

 مسؤولية ما يلي: بالكلية  الجودةضمان   مسؤوليتولى  5.5

 . كلياتهمتقييم المقررات على مستوى عملية في   نسل مشاركة الطلبةمتابعة  - أ

الجهود    اقتراح -ب ودعم  المناسبة  أقسام    المبذولة المبادرات  مع  بالتعاون  الاستجابة  معدلات  لتحسين 

 الكلية. 

مراجعة وتحليل نتائج  في عملية  مسؤول ضمان الجودةيشارك ورؤساء الأقسام،  يد العمبالتنسيخ مع   - ج

الكلية   المقررات على مستوى  القوة، وتحديد  العام  الأداء  لتقييم تقييم  نقاط  على  الضوء  ، وتسليط 

 . مجالات التحسين اللازمة من أجل تع ي  الجودة
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 الإجراءات المتبعة في السياسة  

 

 المرحلة التنظيمية   6.1

 فترة التقييم الإجراءات التالية:تتضمن المريلة التنظيمية السابقة ل

إخضاع - أ الدراسية    يتم  المقررات  اجميع  الأولىفي  الجامعية  مريلة  و  لمريلة  التي  في  العليا  الدراسات 

للكليات طلل استثناء أي    يجوز لا  ، وعليه  المقرراتتقييم    استبانةالجامعة للتقييم من خلال    تطريها

 . مقرر 

أي  تلا    اتالمقرر عدد من  هناك سبل وجيه للاعتقاد بأن    إذا -ب الاستبانات   نماط أنمط من  تماش ى مع 

مع    المعتمدة  تتناسل  تقييم خااة  استبانة  إلى الإدارة لاستحداث  التقدم بطلل رسمي  للكلية  يجوز 

 يبيّن أوجه عدم ملاءمة اتالمقرر هذه  خصائص 
ً
. ويجل أن يتضمن هذا الطلل شريًا واضً ا ومفصلا

 لأي من الاستبانات ال الية، مدعومًا بالمبررات الأكاديمية أو الفنية ذات الصلة.  اتالمقرر 

بالفعل    ت وتقييم ما إذا كان  ، اوتفاايله  ات المقرر  اتفيا تو بعد استلام الطلل، تقوم الإدارة بمراجعة   - ج

أنواع    ة متوافقغير   ذلك،    وبعدالمعتمدة.    الاستبياناتمع  من  استحداث  التحقخ  على  الإدارة  تعمل 

 ترفع الإدارة طلباستبانة تقييم جديدة و 
ً
 رسمي  ا

ً
 .والاعتماد للموافقةالجامعة إلى مجلس    ا

صمم الاستبانات لتغطي  -د
ُ
لا يجوز إعداد استبانة تقييم منفصلة لكل مقرر على يدة، بل يجل أن ت

والمخرجات  الأهداف،  ييث  من  متقاربة  وسمات  خصائص  تتشارك  التي  المقررات  من  مجموعة 

والتقويمالتعليمية،   التدريس،  الإدارية  وأساليل  الأعباء  وتفادي  الاتسا ،  إلى ضمان  ذلك  ويهدف   .

 والفنية المترتبة على إنشاء استبانات فردية لكل مقرر دون مبرر منهجي واضح. 

من نظام التقييم لذلك الفصل الدراس ي إلا بعد ال صول على موافقة مجلس   اتلا يتم استبعاد المقرر  -ه

يتم ذلك قبل موعد بدء عملية التقييم بعشرة أيام عمل  ، على أن  على الاستبانة المستحدثة  عةالجام

 . قلعلى الأ

 

 التحضيرية المرحلة  6.2

 الإجراءات التالية:   المقررات  تقييمل التحضيريةتتضمن المريلة  

جرى  - أ
ُ
قبل بدء فترة   وذلكعملية تقييم المقررات خلال الأسابيع الأربعة الأخيرة من كل فصل دراس ي،    ت

 .  النهائية الامتحانات

تحديد فترة التقييم بشكل رسمي في التقويم الأكاديمي المعتمد للجامعة،    عمادة القبول والتسجيلتتولى   -ب

   20بالتشاور مع الإدارة، ويجل ألا تقل فترة التقييم عن  
ً
 دراسيا

ً
، على ان تبدأ فترة التقييم بعد يوما
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وأن يراعى في وضع التقويم الاكاديمي تأخير آخر    ( Wمن المقررات بدرجة )الاختياري  آخر يوم للانس اب  

 ( الى آخر يوم دراس ي وانتهاء فترة تقييم المقررات الدراسية.  WA/WFموعد لراد الانس اب الإجباري )

الإلكتروني   - ج البريد  تعاميم رسمية عن طريخ  بإرسال  الإدارة      للمدرسينتقوم 
ً
والطلبة، لإياطتهم علما

باقتراب بدء فترة تقييم المقررات. كما تتولى مسؤولية العمل على تنفيذ يملات توعوية، لتسليط الضوء 

 على أهمية وأهداف وتأثير استبانة تقييم المقررات في دعم التحسين المستمر في التعليم والتعلم. 

 

 المرحلة التنفيذية  6.3

 الإجراءات التالية: المقررات تقييمل التنفيذية تتضمن المريلة  

إطلا    - أ المقررات    استبانةيتم  الأكاديميخلال    النظامباستخدام  تقييم  التقويم  في  الم ددة   الفترة 

 للجامعة. 

في   تهمشارك  ن أ، كما  للتقييم بسرية وفي أي وقت خلال الفترة الم ددة  الاستبانة ل إكمال اللطا بإمكان  -ب

 . جباريةإ تليس وإن كانت مطلوبة غير أنها التقييم 

نظام  - ج إلى  آمن  الدخول  الهوية، ييث   التقييم  من  للتحقخ  المتبع  الجامعة  بروتوكول  اتباع  من خلال 

بهم    المقررات  ن و درسميستخدم   السري الخاص  الجامعي والرقم  الإلكتروني  والطلبة عنوان بريدهم 

 .للدخول إلى النظام

التقييم   يتم نشر   إذ  ،وآراؤهم سريةالطلبة    إجابات -د إجمالي  نتائج  و   بشكل  الكشف عن  فقط،  يتم  لا 

ويستثنى من ذلك المقررات الفردية مثل: مقررات    عملية التقييم.في أي مريلة من مرايل    هويات الطلبة

 الأطروية، ومشاريع التخرج. 

 

 مرحلة جمع البيانات والتحليل  6.4

 الإجراءات التالية:  هنتائج وتحليل  التقييم جمع بياناتريلة متتضمن 

 تقوم  كما  ،ومصداقيتها  تهاالإدارة مراجعة نتائج تقييم المقررات والتحقخ من ص تها لضمان دق  تتولى - أ

 .ا بشكل فورييتم اكتشافه تقنية معالجة أي تناقضات أو أخطاء  ب

ورؤساء الكليات،  لعمداء    اعليه  الاطلاعتتيح  و   المقررات،تقارير مفصلة لنتائج تقييم  إعداد  الإدارة    تتولى -ب

  كل فرد  على يسل الايية  ومدرس ي المقررات ، الكليةفي   ضمان الجودةومسؤول   الأكاديمية، الأقسام

 .نظامال في

م  تقديم طلبات التعلن الإدارة عن بدء فترة   - ج
ّ
  إادار نتائج تقييم   تبدأ من تاريخ  عشرة أيام عمل  لمدةتظل

،  تقييم المقررات المكلفين بتدريسها   نتائجمن    التظلم   لمدرس ي المقررات   ييث تتيح هذه الفترة،  المقررات

 . نظامالوذلك من خلال تعبئة النموذج الرسمي المتاح عبر 

 . يتم النظر في التظلمات التي تحتوي على أخطاء في يساب النتائج الإجمالية -د



 

 

 

 صفحة 

  2025/ 010نسخة: ال

9 

التظلمات  بعدالإدارة    تتولى -ه فترة  جم  انتهاء  النهائية  عمسؤولية  تقييم    الإجمالية  النتائج  لاستبانة 

 اس ي.تقرير شامل يتم نشره على افحة الإدارة الإلكترونية بعد نهاية كل فصل در  ، وإعدادالمقررات

 

 

 جهة الاتصال والمعلومات  

  

هذ تطبيخ  يول  المساعدة  من  م يد  السياسةلتقديم  إلى  ه  المتعلقة  الأسئلة  توجيه  بالإمكان  القياس  ،  قسم 

 المؤسس ي: والتقويم بإدارة التنافسية والتطوير 

 QAAC@uob.edu.bh كتروني:لالبريد الإ

 17438083 رقم الهاتف:
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