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 معلومات السياسة

 

 إدارة مشاريع تقنية المعلوماتسياسة   المسمى: 

   :وصف السياسة

السياسة تضمن  ت تقنية    هذه  مشاريع  لإدارة  شامل  إطار  توفير 

ضمان والمتابعة  والتنفيذ  التخطيط  يشمل  الجامعة،  في   المعلومات 
 
  ا

 .تحقيق الأهداف بكفاءة وفعاليةل

 عام  ☐       طلابي  ☐       بحثي  ☐      إداري   ☒أكاديمي        ☐ :نطاق السياسة

 قائمة  التعديل على سياسة ☐                     ةسياسة جديد ☒  :حالة السياسة

 جامعة البحرين مجلس   :جهة الاعتماد

    مركز تقنية المعلومات مسؤولية السياسة:  /  الملكية

 م2025فبراير  24  تاريخ الاعتماد: 

 م2025فبراير  24  تاريخ السريان: 

افقة على آخر مراجعة:  م2025فبراير  24  تاريخ المو

 م2030فبراير   تاريخ المراجعة القادمة:

 م2025فبراير  24 – 95/2/2025 رقم قرار مجلس الجامعة وتاريخه:

 UOB-DIE-PO-011 رقم نسخة الوثيقة: 

  الوثائق ذات الصلة:

المالي  الدليل  البحرين،  بمملكة  والمزايدات  المناقصات  مجلس  قانون 

الالكترونية،  والحكومة  المعلومات  بهيئة  المشاريع  إدارة  دليل  الموحد، 

والحكومة   المعلومات  بهيئة  الخاصة   
 
أولا السحابية  الحوسبة  سياسة 

 الالكترونية.
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 الجهات المعنية بالسياسة 

 رئيس الجامعة.    ☐

 نواب رئيس الجامعة.   ☐

 المستشار القانوني.   ☐

 العمداء.    ☒

 المدراء.  ☒

 أعضاء هيئة التدريس. ☐

 الموظفون الإداريون.  ☐

 الطلبة.  ☐

 جميع منتسبي الجامعة.  ☐

 تعاريف عامة 1

 

 : تقنية المعلومات  مشروع 
تحقيق أهاداف محاددة في مجااق تقنياة المعلوماات، توخى  أي نشاااااااااااااا  من   ي 

 .مثل تطوير الأن مة، تحسين البنية التحتية، أو تنفيذ حلوق تقنية

 : إدارة المشاريع 
خلالها   من  يت   نجاح  عملية  لضمان  والأدوات  والمهارات  المعرفة  تطبيق 

 .المشروع

 خطة المشروع: 
الجدوق   الموارد،  العمل،  نطاق  المشروع،  أهداف  تشمل  تفصيلية  وثيقة 

  . وإدارة المخاطر ،الميزانيةالزمني،  

 : لجنة حوكمة تقنية المعلومات

إشرافية   عن  يشكلها  لجنة  مسؤولة  الجامعة،  يخص  رئيس  ما  كل  حوكمة 

ووضع    مشاريع تقنية المعلوماتمراجعة واعتماد  تقنية المعلومات والتى منها  

 . الأولوية لها

 إختبار قبول المستخدم 

صاحب   قبل  من  التجريبية  البيئة  على  المطلوبة  التغييرات  إختبار  عملية 

المطلوب   التنفيذ حسب  دقة  لضمان   User Acceptance Testingالطلب 

(UAT). 

 على مستوى الجامعة لإدارة المشاريع بالجامعة. الجامعة رئيس  يشكلها  لجنة  لجنة إدارة المشاريع: 

 . بنجاح ز المشروع والانتهاء منهاكتماق إنجا  غلق المشروع: 
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 هدف السياسة  2

توفير إطار عمل من   وفعّاق لإدارة مشاريع تقنية المعلومات، يضمن تحقيق الأهداف الاستراتيجية للجامعة  

 وتقدي  حلوق تقنية بجودة عالية.

 نطاق السياسة  3

 

أو   أن مة  تطوير  مشاريع  كانت  سواء  بالجامعة،  المعلومات  تقنية  مشاريع  جميع  على  السياسة  هذه  تنطبق 

 .تحسينات على البنية التحتية، أو غيرها من المبادرات التقنية

 السياسة بيان 4

المعلومات  مبادئ التخطيط الاستراتيجي والتنفيذ الفعّاق،  تبني   .1  ضمانبشأن مشاريع تقنية 
 
تحقيق الأهداف  ل  ا

 .وتحسين الخدمات المقدمة

السياسات    بيان .2 الموافقات اللازمة قبل الشروع في التنفيذ لضمان توافق المشاريع مع  إجراءات الحصوق على 

 .المؤسسية والالتزامات المالية

 المسؤوليات والأدوار 5

 :المشروعدير ممهام  5.1

 . إعداد خطة المشروع . أ 

ا للخطة المعتمدةالاشراف على  .ب  .تنفيذ المشروع وفق 

 .إدارة المخاطر واتخاذ الإجراءات التصحيحية عند الحاجة .ت

 .تقدي  تقارير دورية عن أداء المشروع إلى لجنة حوكمة تقنية المعلومات .ث

 :فريق المشروعمهام  5.2

ا للجدوق الزمني . أ   .تنفيذ المهام الفنية والإدارية الموكلة إليه  وفق 

 .المشاركة في اجتماعات المتابعة وتقدي  التحديثات عن التقدم .ب
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 :لجنة حوكمة تقنية المعلوماتمهام  5.3

 .مراجعة واعتماد خطط المشاريع المقترحة . أ 

اللجنة   .ب قبل  من  المحددة  المعايير  على  بناء   للمشاريع  الأولوية  المشروع    ى)مد بشأن  إعطاء  بالوزارات  ارتبا  

عدد المستخدمين   – مدى الارتبا  بالخطة الاستراتيجية للجامعة  – على مستوى المملكة والمؤسسات الحكومية 

 .تحديد المخاطر فى حاق عدم التنفيذ( –

 .مراقبة تقدم المشاريع واتخاذ القرارات اللازمة في حاق وجود عقبات .ت

 :هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونيةمهام  5.4

 .مراجعة جدوى المشروع والموافقة على المشروع بعد التأكد من توافقه مع معايير الحكومة الإلكترونية . أ 

 :لجنة إدارة المشاريع مهام  5.5

 .مراجعة الميزانية المقترحة للمشروع . أ 

 .اللازمة  التنسيق مع وزارة المالية للحصوق على الموافقة المالية .ب

 .متابعة الإنفاق خلاق فترة تنفيذ المشروع .ت

 :الكليات والعمادات المساندة والإداراتمهام  5.6

 .الأهداف والمتطلبات ا متضمنلمشروع اتقدي  طلب   . أ 

 .المشاركة في الاجتماعات التنسيقية لتوضيح الاحتياجات .ب

 .المشاركة في اختبارات الن ام أو الحل التقني بعد التنفيذ .ت

 .مراجعة المخرجات النهائية والتأكد من تحقيق الأهداف .ث

 .تقدي  التغذية الراجعة بعد انتهاء المشروع .ج

 :مركز تقنية المعلوماتمهام  5.7

 .استلام الطلبات وتقييمها من الناحية الفنية . أ 

 .إعداد دراسة الجدوى الفنية وتقدي  الدع  الفني طواق فترة المشروع .ب

 .توفير الموارد التقنية اللازمة لتنفيذ المشروع .ت
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 .الإشراف على تنفيذ المشروع بالتنسيق مع مدير المشروع .ث

  الإجراءات المتبعة في السياسة 6

 :ستلام الطلبامرحلة  6.1

 .المعتمد للطلبات استلام الطلب من الجهة الطالبة عبر الن ام الإلكتروني . أ 

 .التأكد من أن الطلب يحتوي على وصف واضح للمشروع والأهداف المطلوبة .ب

  .ت
 
ا مرجعيا  .تسجيل الطلب في ن ام تتبع المشاريع وإعطائه رقم 

 :التقييم الأولي مرحلة   6.2

 .عقد اجتماع مع الجهة الطالبة لفه  متطلبات المشروع . أ 

 .تقيي  مدى توافق المشروع مع أهداف الجامعة .ب

 .توثيق النتائج في نموذج تقيي  أولي .ت

 :إعداد دراسة الجدوى مرحلة   6.3

 .إعداد دراسة بسيطة تشمل التكلفة والوقت والفوائد المتوقعة . أ 

 .تحديد المخاطر المحتملة ووضع حلوق مبدئية لها .ب

 .للمراجعة لجنة حوكمة تقنية المعلومات تقدي  الدراسة إلى .ت

 :اعتماد المشروعمرحلة   6.4

 .لجنة حوكمة تقنية المعلومات الحصوق على موافقة  . أ 

 ن لزم. إ يه عل للموافقة هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية تقدي  المشروع إلى .ب
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في حال تطلب المشروع   المشاريع لجنة إدارة  عبر والاقتصاد الوطني  وزارة المالية الحصوق على موافقة  .ت

 .ميزانية

 :التخطيط للمشروع مرحلة   6.5

 .المشروعخطة   لإعداد لمشروع وتشكيل فريق العمللمدير   تنسيب . أ 

 .تقدي  الخطة الى لجنة حوكمة تقنية المعلومات لاعتمادها .ب

 :حتياجات )للمشاريع البرمجية( تحديد الا مرحلة  6.6

 . شروعالماجتماعات مع الجهة الطالبة لفه  متطلبات عقد  . أ 

المتطلبات وتوثيقها تشمل ) .ب متطلبات الأداء    –الأهداف والمزايا المتوقعة    –المطلوب    المشروع وصف  تحليل 

 . والأمان(

 .واعتمادها من قبلهامراجعة الوثيقة مع الجهة الطالبة  .ت

 :السوق وتقييم الحلول )للمشاريع البرمجية( دراسة مرحلة  6.7

 .بالمتطلباتإجراء تحليل للسوق لتحديد ما إذا كانت هناك حلوق تقنية جاهزة تفى  . أ 

 .ولة التنفيذهإعداد دراسة مقارنة بين الحلوق المتاحة لتحديد الأنسب بناء على التكلفة والكفاءة وس  .ب

 :  بحسب الحالات التالية تحديد آلية التنفيذ .ت

 .عاقد مع الموردتإذا وجد حل جاهز مناسب : التوصية بشراء الن ام وال .1

 .الن ام  إذا ل  يوجد حل جاهز : الن ر فى التعاقد مع مورد لتطوير .2

 .إذا كانت الإمكانيات متوفرة داخليا: التوصية بالتطوير الداخلي .3

 :تنفيذ المشروعمرحلة  6.8
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 اعداد الخطة التفصيلية للمشروع. . أ 

ا للخطة المعتمدة .ب  .بدء التنفيذ وفق 

 .عقد اجتماعات دورية  لمتابعة التقدم .ت

 إدارة أي تغييرات في نطاق المشروع. .ث

 :برمجية( ختبار الأنظمة )للمشاريع المرحلة ا 6.9

 شاملة للأداء والأمان للتحقق من جودة الن ام. إجراء اختبارات  . أ 

 User Acceptanceالإختبارات وإصلاح أي مشكلات قبل الانتقاق الى إختبار قبوق المستخدم  توثيق نتائج  .ب

Testing (UAT) . 

 .يينمين النهائد على بيئة تجريبية من قبل المستخ (UAT)إجراء اختبار قبوق المستخدم  .ت

 . وإجراء التعديلات اللازمة قبل الإطلاق (UAT)اختبار قبوق المستخدم توثيق نتائج  .ث

 :إطلاق الأنظمة )للمشاريع البرمجية( مرحلة   6.10

 . للن ام بالتنسيق مع الجهة الطالبة خطة إطلاق شاملة التدريب والدع  الفنى المطلوبإعداد  . أ 

 .تنفيذ الإطلاق بشكل تدريجي أو كامل حسب حج  الن ام وتعقيده .ب

 :المتابعة والتقييممرحلة   6.11

 .إعداد تقارير دورية عن تقدم المشروع -أ 

 .مقارنة الأداء الفعلي بالأهداف المخطط لها -ب

 .استخدام مؤشرات بسيطة لقياس النجاح )مثل إنجاز المهام في الوقت المحدد( -ت

 :إغلاق المشروعمرحلة   6.12
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 .التأكد من تحقيق جميع الأهداف وتسلي  المخرجات النهائية . أ 

 .عقد اجتماع نهائي لاستخلاص الدروس المستفادة .ب

 .توثيق النتائج في تقرير إغلاق المشروع .ت

 

 الضوابط  7

إلا من خلاق طلب  جميع المتطلبات بشكل رسمي، ولا يسمح بإجراء تغييرات بعد إعتمادها يجب توثيق  . أ 

 تغيير جديد. 

 وإبلاغ جميع الأطراف المعنية بأي تغييرات.  يجب الالتزام بجدوق المشروع المعتمد .ب

 جتياز جميع الإختبارات المعتمدة. إلا يطلق أي ن ام قبل   .ت

 

    جهة الاتصال والمعلومات 8

إلى مكتب مدير مركز  ذات الصلة  لتقدي  مزيد من المساعدة حوق تطبيق هذا الإجراء، بالإمكان توجيه الأسئلة  

 تقنية المعلومات : 

     itdirector@uob.edu.bh كتروني:لالإالبريد 

 - 17438164 17438855رق  الهاتف:  
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